
智用商城系统

社 区 团 购 解 决 方 案





运营效率低

订单、结算佣金

皆用手动方式记录

过程繁琐、易出错

运营效率低下

信息传播形式不断变化

传统宣传渠道、营销方式单一

难以吸引用户消费

推广能力不佳

传统零售业

需要租赁店铺存放积压库存

空间成本高

空间成本高 留存难

管理手段不完善

消费体验不佳

难以刺激用户复购



 拓展分销渠道，快速实现销量爆发式增长

 以销定采，避免囤积压货，有效提高周转率

 建立线上社群，紧密沟通收集忠实客户

 独立团长系统，丰富管理功能，助力高效运营



 灵活加购按需购买，轻松分享快速成团

 接龙团购，销量真实买得信任买得放心

 同一社区邻居建立社群，有效降低售后顾虑

 申请成为团长，专注推广即可带来高效益





商家

 以社区为节点，招募团长，线

上建立社群

 定期发布接龙团购

 买家下单后，将货发给团长

团长

 将接龙团购活动分享至社群

 货到后，通知买家自提

 完成交易，获得佣金奖励

商家

买家 团长

招募

推广活动

下单

供应商
以销定采

买家
 参与团长分享的接龙团购活动，下单购买心仪商品

 接收提货凭证，前往团长处自提



已有稳定工作，想赚点外快

场景：小美是一位白领，在三线城市拥有稳定工作，由于平时工作不太忙，且居住在业主众多的小区内，所以希望能利用空闲时间，在小区业主群内开团售卖鲜

花、日用品等快消货，赚点外快。通过凡科商城，小美搭建了自己的社区团购平台，一站式解决创建活动、在线支付、订单管理、提货等问题，运营效率大幅提

升，副业工作游刃有余。

已有线下门店，想提高营业额

场景：小陈是一家生鲜店的老板，生鲜店建在小区的旁边，按道理讲生意会很好，但是他发现小区业主更多会选择网购等比较便捷的购买方式，很少会在他的店

中购买。因此他搭建起凡科社区团购平台，招募小区业主为团长，小区用户下单后只需到团长处提货即可完成购物流程，便捷流畅的购物体验很快吸引众多业主

下单，营业额直线提升。

已有固定售卖群体，想减少库存积压风险

场景：小李的水果店建在办公楼下，专门为写字楼内的白领们提供新鲜水果，生意不错但因为不知道可以卖多少，常常积压库存，造成不少损失。为能够减少库

存，他通过凡科商城搭建了一个社区团购平台，招募写字楼内的白领为团长，根据预售活动的销量确定该进多少货，减少了积压库存带来的损失，同时，社区团

购完善的团长管理以及活动管理，还大大提高了运营效率，生意更上一层楼。

除了上述场景，还有更多玩法等你来探索…



生鲜蔬果

传统社区、村镇

每天定期开团

接龙购买生鲜蔬果

日用百货

村镇、小区

每天定期开团

接龙购买米面粮油

家居用品等高频商品

餐饮外卖

写字楼

每天开团午饭

下午茶、晚饭

统一配送到写字楼

零食杂货

学校各宿舍楼、各楼层

每天由团长开团零食

宵夜等零食杂货





商家可自主设置团长申请门槛和填写资料，

根据规则设置，决定申请人是否通过申请。

更有推广员可免审核成为团长，助力商家提

高运营效率。

团长的佣金系统支持自动结算，无需人工介

入，减少出错率提高结算效率，每一笔交易

账目都一目了然。

制定团购规则



具备完善的处理团长入驻、清退和提现申请流程，

商家能够有条不紊进行团长管理，此外，还能实

时查阅团长信息、提现进度等关键数据。

团长管理

团长管理



团长中心页 订单核销 分享商品

开启社区团购后，团长拥有充分自主性，

每个团长都有独立的管理系统，可根据

自身运营策略管理活动、分享活动、订

单核销。

团长系统



创建活动：支持丰富的活动设置，如适用团长

范围、多种成团条件等。

根据自身运营策略，商家可制定多样化开团活

动，通过小区团长辐射小区用户，拓展分销渠

道，快速实现销量爆发增长。

订单管理：可进行筛选查看、批量发货、打印

出货单等操作，轻松管理团购订单。

根据订单销量，商家可以销定采，随时改变经

营策略，降低损耗和成本，有效提高周转率。

查看订单



 订阅消息

 微信接龙

 朋友圈

除了上述互动方式，还有更多方式等你来探索…

基于微信生态，团长可生成接龙文案或直接分享开

团活动至社群，方便好友或社区用户访问。

而社区用户可订阅消息，收到开团提醒后通过提醒

消息回访产品界面，进行购买。

丰富多样的社交互动，能加深基于邻居身份建立起

的社群用户之间的交流，让彼此信任感更强，在收

获忠实客户的同时，还能小成本拉新，助力高效传

播资讯。

接龙团购 分享商品 用户订阅消息





以社群为主要发力点的社区团购模式中，团长是链接平台和消费者的关键一环，是社区团购运营的灵魂人

物，选择对的团长可以让社区团购活动发挥至最大值，因此如何招募团长对于商家来说尤为重要。

·  社区推广

商家在自身周边、店铺周边的小区进行推广，确定佣金机制拉

拢小区商家、社区用户做社区团长。

·  线上招募

通过本地贴吧、兼职群（宝妈、母婴交流群）、公众号、论坛

等渠道发帖招募，以佣金奖励机制吸引粉丝报名、申请团长。

·  团长发展团长

商家可通过鼓励团长自主推荐人选，介绍更多有能力、优秀的

用户成为团长，团长发展团长，来达成招募团长的目的。



商家先设置审核制度，根据审核制度判断

提交的团长申请资料是否符合自身需求。

审核完毕后，可同意或拒绝团长申请，在

同意团长申请后即可进行团长信息的编辑。

在招募团长后，商家应定期查看各团长的

业绩，对能力差的团长进行清退操作。

而对业务能力强的团长则以奖金激励的方

式进行扶持，激发团长们的干劲。



定金预售是大促预热利器，不仅能高

效促单转化，还能吸引客户重访商城，

提升下单率。

而对于生鲜等季节性商品，商家开启

定金预售，可提前锁定顾客。

通过成团数进行仓储备货，降低库存

及损耗的成本。

定金预售

社区群内成员彼此之间相互熟络，信任感足，

能放心在群里接龙参与购买。

因此，社区拼团活动更易成团，达到低成本

拉新获客的效果。

此外，通过拼团活动带来的商品“低价实惠”

体验感，也能够大大提高商品复购率。

拼团



首页 社区团购 商品详情页

商城的装修是否美观，一定程度上会影响客户的

购买决策，尤其对于新客户而言。

凡科商城提供社区团购模板，助力商家一键完成

理想商城页面搭建，更好地展示商品，满足商家

个性化的装修需求。

社区团购模板



商家可设置直播导购，由团长分享挂载商品

链接的直播小程序至社群。

通过直播促进用户转化，并且以客带客，吸

引新用户，提高商品销量。

直播导购

 创建直播间并挂载小程序商品，分享至微

信群，提醒用户有直播活动

 直播期间提醒用户可以点击商品链接进入

小程序购买

 开启抽奖池，调动直播氛围，提高用户活

跃度



商家可设置短视频导购，由团长分享至社群。

在短视频播放时会自动推送商品，社群成员

可边看变买不再犹豫。

更有点赞、评论、转发等多种互动方式，无

缝引流购买商品，激发社群成员的消费欲望，

全面提升活跃度。

短视频导购



01

04

02

03

支付有礼

用户下单后，商家可赠送多张优惠券，有效刺激复购。

优惠券

商家可定期推出优惠券活动，设置梯度使

用门槛的优惠券，由团长推广至社群。

出于占便宜的心理以及优惠券可叠加抵扣

带来消费欲望，能起到活跃社群、唤醒沉

睡用户，提高下单率的效果。

打折、降价

活动价支持设置打折、降价、自定义模式

商家可根据各团长经营情况做出相应措施

实时制定运营策略，提高营业额

积分抵扣

支持商家设置叠加积分抵扣，会员拼

团下单时可额外进行叠加积分抵扣，

循环往复，可增强会员粘性。



感谢观看
期待与您的合作
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