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01 行业概况



金融业乘风起航、行业规模稳步增长

行业现状

银 行 业 总 资 产 突 破 280万 亿 ， 为 供 给 侧 改 革 保 驾 护 航 ；

保险业全年实现保 费收入4.26万亿元 ，呈现恢复性增长 趋

势 ； 证 券 公 司 总 资 产 突 破 7 万 亿 大 关 ； 基 金 市 场 则 迎 “ 抢

钱 行 情 ” ， 新 基 金 成 立 不 停 。 预 计 到 2 0 2 1 年 ， 中 国 个 人

可 投 资 金 融 资 产 将 继 续 稳 步 增 长 ， 规 模 达 到 220 万 亿 人 民

币。

针对于 市场的 变化趋势 和消 费走 向， 行业技术人 员 预

测 了 2 0 2 1 年 金 融 行 业 的 四 大 发 展 趋 势 ： 客 户 洞 察 成 为 竞

争 关 键 、 市 场 化 改 革 加 速 、 数 字 支 付 构 筑 生 态 、线 下 网 点

重新定位。



行业痛点

随着金融科技高速发展，金融业务数字化水平不断提升，同质化、低效率的传统金融服务生存空间被严重挤压，

金融格局行业竞争日趋白热化、高端化，这使得中小金融机构面临更大的风险，生存压力陡增。

金 融 行 业 业 务成

交周期长， 客 户

需 求 难 以 判 断 ，

客 户流失率极高

民 间 投 资 状 况 不

佳 , 投 资 者 的 信 心

仍 显 不 足 ,难以接

触到高净值用户

群

客 户讲解难度大，

传 统 服 务 模 式难

以说服转化客户，

服 务 场 景 有 所 局

限

行 业竞 争压 力大 ，

行 业 人 员流动性

强，管 控难 度大 ，

客户资源难以沉

淀



02 解决方案



获 取 高 净 值 客 户
多 种 客 户 资 源 获取 渠道 ， 企业 微信 统一 导入

风 投 客 户 跟 进 管 理
专 业 的CRM系 统， 企微 实现 精细 化运 营

业 务 流 程 化 管 理
解 决 全 流 程 问 题 ， 接入 商城 拓展 业务 场景

销 售 标 准 化 管 理

打 造 优 秀 销 售 团队 ，效 率 提高

覆盖四大业务场景



一、获取高净值用户

访问 沟通

一 手 掌 握 各 曝 光 渠 道 数 据 ，
优 化 渠 道 投 放 方 案 ， 提 高 转 化 率

流 量 渠 道 分 析

记录筛选

通 过 活 动 轨 迹 判断 客户 意 向

筛 选 高 意 向 客 户

沟通

提 供 沟 通 桥 梁 ，
抓 住 每 个 商 机

深 入 沟 通

记录 管理

引 导 客 户 添 加 企 微
及 时 做 跟 进 维 护工 作， 预 防高 净

值 用 户 流 失 ， 实现 精细 化 运营

曝光

提 供 多 种 低 成 本获 客渠 道

产 品 / 合 作 曝 光

访问

获 取 高 净 值 客 户
客 户 线 索 同 步 导入 至理 财 管理
系 统 与 客 户 管 理系 统



银行精选

低成本获客渠道

01

02 公众号曝光

03 营销活动引流

05 H5传单拓客

06 企业讯息查询

04 线下活动引流

07 社群高速裂变

朋友圈广告

理财管理系统

基金管理
银行精选

高端理财

股票管理
客户管理系统

客户标签
理财计划

合作意向

跟进记录



二、客户跟进管理 适 用 于 成 交 周 期 长 ， 需 要 逐 步 洽 谈 成 交 的 业 务

风投客户画像

多触点营销
防止客户流失

提升复投率

基 于 客 户 的 基 本资 料和 征 信资 料，

对 客 户 的 行 为 偏好 采集 和 分析 ，通

过 自 定 义 标 注 客户 的还 款 能力 和还

款 意 愿 ， 增 强 识别 欺诈 客 户与 优质

客 户 的 能 力 。

通 过 用 户 行 为 分析 ，还 原 用户 的真

实 行 为 路 径 ， 发现 和找 到 用户 流失

的 关 键 节 点 ， 通过 设定 多 样的 营销

事 件 ， 提 前 埋 点， 通过 个 性化 营销

活 动 吸 引 用 户 留存

分 析 用 户 复 投 转化 情况 ， 根据 标签

进 行 分 类 ， 定 向推 送促 投 消息 ，精

细 化 营 销 ， 唤 醒沉 睡用 户 。调 整站

内 推 广 策 略 ， 提升 核心 投 资产 品的

关 注 度 。



三、业务流程化管理

· 支 持 文 章 跳 转 手 机 微商 城， 正式 实现 理财 内容 带动 理财 业务 拓展

· 支 持 多 种 方 式 录 入 理财 商品 与业 务， 上下 架设 置、 管理 灵活

· 系 统 化 高 净 值 客 户 付费 分析 、理 财商 品付 费分 析， 监控 业务 成交 转化

数 据

风 投 项 目 一 键 导 入 商 城

· 可 高 效 查 看 、 管 理 项目 的相 关负 责人 及承 担的 任务

· 系 统 设 定 阶 段 性 工 作节 点， 业务 目标 多层 细分 ，目 标更 容易 达到

。

投 资 项 目 进 度 管 理

可 用 于 合 作 意 向 判 断 ， 或 引 导 至 商 城 在 线 成 交 。

客 户 信 息 管 理

· 潜 在 投 资 人 及 投 资 对象 接入 在公 司CRM系 统中

· 配 合 业 务 流 程 设 定 不同 的管 理权 限、 防止 客户 重复 、业 务员 撞

单 和 客 户 资 源 流失 等



四、销售标准化管理 打 造 专 业 业 务 团 队

01

· 授 权 到 贵 司 小 程 序 和 公 众 号 下 使 用 ， 树 立 高 端 金 融 企 业 形 象
· 名 片 可 接 入 商 城& 官 网 ， 把 企 业 官 网 装 进 名 片
· 企 业 员 工 帐 号 管 理 ， 分 配 员 工 角 色 ， 划 分 角 色 对 应 权 限

· 管 理 者 支 持 查 看 访 客 全 部 互 动 轨 迹 及 客 户 信 息 ， 监 控 团 队 成 交
· 客 户 付 费 分 析 和 理 财 商 品 付 费 分 析 两 维 度 掌 握 商 城 付 费 数 据
· 设 置 自 定 义 分 佣 机 制 ， 有 效 激 发 销 售 积 极 性

· 全 员 标 准 化 推 广 系 统 ， 激 发 金 融 业 务 人 员 的 营 销 获 客 能 力
· 企 业 统 一 的 标 准 化 对 外 话 术 库 ， 提 高 销 售 效 率
· 统 一 销 售 团 队 名 片 模 板 ， 打 造 专 业 理 财 团 队 形 象

统一标准管理业务

02 推动销售自发营销

03 全面监控销售数据



03 成功案例



金融投资管理机构

在金融行业数字化转型的大趋势下，金融投资管理机

构面临着难开拓新市场的问题、在激烈的同行竞争下，

旧客户极易流失、客户跟进流程不规范等也是避无可

避的难题。

加上2020年初的疫情影响，低迷的经济环境更让以线

下服务咨询业务为主的金融投资管理机构陷入困境，

因此金融投资管理机构开始尝试开拓线上业务，针对

线上无法开展的复杂业务进行专业化服务，并拓展服

务边界，提供连接金融与非金融场景的综合化服务。

小程序端 PC端 企微端



一、形象打造
碰到重要的客户，却忘带名片？

介绍不够专业无法说服客户？

使用智能名片 传递专业信息 客户自主上门

形象照片
姓名职位
印象标签
个人简介

我 是 谁
IM聊天
微信QQ
手机座机
电子邮箱

如何联系

接入官网
接入商城
业务展示
案例展示

什么公司
产品图片
产品详情
产品价格
详情咨询

什么业务

社群裂变
线下展示
素材引流
活动引流

如何引流



二、社交沟通
加了客户微信，不知如何开口破冰？

发的资料，不知道客户有没有看？

客户交流不活跃？

社交分享持续营销 企微侧栏聊天增强 实时掌握客户轨迹
利用获客文章、获客视频、获客海报功能，

在朋友圈、社群曝光招商计划、成功案例，

树立专业品牌形象，大大加深客户对金融

理财机构的印象

将 合 作 方 案 、 产品 资料 、 沟通 话术 等

上 传 到 后 台 ， 销售 可随 时 选择 一键 回

复 客 户 ， 在 沟 通中 提高 销 售效 率。

把握客户访问轨迹，在线状况，减少无

效电话骚扰，客户跟进黄金时间节点不

再错过



三、客户转化
不知道客户合作意向，只能凭空乱猜？

客户资料、合作方案、洽谈进度容易搞混？

精准筛选高净值用户 系统记录跟进状态 客户画像精准划分
利用客户管理功能记录每一次访问或互动

轨迹，了解产品偏好，实现精准营销，从

而评估合作意愿，重点跟进意向高的客户，

提成合作成功率

实时更新客户/经销商合作意向、跟进阶段、

沟通记录、预约回访等，合理安排客户拜

访时间，减少无效工作

客户信息规范化管理，管理者将客户资源

合理地分配给业务员，客户信息清楚呈现，

争取抓住每个合作商机



素材海报+渠道活码

【素材海报】一些企业资讯或推广活动，提前制作

好海报素材，员工直接在企业微信端进入海报小程

序，生成名片海报，海报上二维码支持企业微信个

人码或自定义，引导客户添加员工企业微信为好友

或进群

【渠道活码】通过“多人”二维码，添加多个使用

人员，用一个二维码把客户随机导流给多个使用人

员

使用功能场景



客户群+聊天工具栏

【客户群】给予企业微信的社群运营，通过在群里进行

互动活动、文章海报视频分享等多形式的客户沟通，更

好地服务客户

【聊天工具栏】快速找到素材发消息，例如将客户会遇

到的常见产品问题、借款额度、及生日祝福等内容进行

归类上传，客服可以通过分类快速找到话术回复相关问

题

使用功能场景



四、销售管理
行业人员流动性大，客户资源易流失？

无法打造企业高净值用户群？

系统下发销售任务
企 业 可 以 每 天 下发 朋友 圈 文章 分享 任务 ，使 每一

位 员 工 成 为 企 业的 触手 ， 销售 管理 者实 时查 看进

度 ， 确 保 任 务 完成 。

全局数据可视化
虽 然 销 售 经 常 外出 拜访 客 户， 但金 融理 财机 构的 管理

者 可以 直接 查看 员工名 片/文章/视频 /海报 的使 用情 况、

合 作 洽 谈 进 度 等信 息， 在 办公 室就 能了 解业 务人 员的

状 态 。



五、业务发展计划
为了尽快推动线上的业务发展，已启动合作发展计划。

业 务 流 程 把 控
实 时更 新客 户跟 进记录 ，
把 控 业 务 进 展

多 触 点 洽 谈
客 户 数 据 获 取 定位 客户 需 求，
实 现 多 样 化 精 准营 销

高 净 值 客 户 锁 定
客 户 访 问 轨 迹 获取 ，标
签 区 分 高 净 值 客户

多 渠 道 获 客
创 建 智 能 名 片 多渠 道投
放 ， 优 质 客 源 自主 上门

下 发 任 务
每 日 下 发 员 工 任务 ，提
高 团 队 业 务 效 率



04 功能矩阵



功能矩阵

线索获取

智能名片

获客文章

官网展示

即时聊天

获客视频

客户管理 成交转化 销售管理

获 客 表 单

企 业 查 询

获 客 海 报

营 销 活 动

朋 友 圈 素 材

消息提醒

客户流转

标签管理

企微群发

客户字段

渠道管理

文件夹

跟进记录

商城接入

商品管理

商品推荐

商品分析

行为轨迹

话术库

营销短信

付费统计

任务中心

数据报表

微信授权

企业文库

线索分配

名片模板

部门架构

角色权限



感谢观看
期 待 与 您 的 合 作
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